
संचार क� अवधारणा

मनु�य एक सामा�जक �ाणी है और संचार करना उसक� �कृ�त है । अपने भाव� व
�वचार� का अदान-�दान करना उसक� ज�मजात �कृ�त है । ऐसा माना जा सकता है �क
मानव के अ��त�व म � आने के साथ ही संचार क� आव�यकता का अनुभव हो गया हो
गया होगा जो�क मनु�य क� मूलभूत आव�यकता हो गया। संचार �कसी भी समाज के
�लए अ�त आव�यक है । जो �ान शरीर के �लये भोजन का है, वही समाज �व�ा म �
संचार का है । मानव का शारी�रक एवं मान�सक �वकास पूरी तरह से संचार-���या से
जुड़ा रहता है। ज�म से मृ�यु तक मनु�य एक �सरे से बातचीत के मा�यम से स�ब�
रहता है,एक �सरे को जनता है, समझता है तथा प�रप�व होता है। संचार को मानव
स�ब�� क� न�व कहा जा सकता है । समाज वै�ा�नक� का मानना है �क �कसी भी
प�रवार, समूह, समुदाय तथा समाज म � य�द मनु�य� के बीच पर�र वाता�लाप ब�द हो
जाये तो सामा�जक �वघटन क� ���या आर� हो जायेगी एवं मान�सक �वकृ�तयाँ ज�म
लेने लग�गी।

संचार क� प�रभाषा 

क�यु�नकेशन (Communication) श�द लै�टन भाषा के क�यु�नस (Communis) से
बना है �जसका अथ� है to impart, make common । मन के �वचार� व भाव� का
आदान-�दान करना अथवा �वचार� को सव�सामा�य बनाकर �सर� के साथ बाँटना ही
संचार है ।संचार श�द, अं�ेजी भाषा के श�द का �ह�द� �पा�तरण है । �जसका �वकास
Commune श�द से �आ है । �जसका अथ� है अदान-�दान करना अथा�त बाँटना ।
संचार एक आधु�नक �वषय है । मनो�व�ान, समाजशा��, �श�ाशा��, समाज काय�
जैसे �वषय� से इसका ��य� स�ब� है । �व�भ� �वचारक� ने इसक� प�रभाषा को
प�रभा�षत करने का �यास �कया है ।
चेरी के अनुसार संचार उ��ेरक का अदान �दान है ।
शेनन ने संचार को प�रभा�षत करते �ए कहा है �क एक म��तक का �सरे म��तक
पर �भाव है ।
�मलेन ने संचार को �शास�नक ���कोण से प�रभा�षत �कया है । आपके अनुसार,
संचाार �शास�नक संगठन क� जीवन-रेखा है ।
डा. �यामारचरण के श�द� म � :-संचार सामाजीकरण का �मुख मा�यम है ।
संचार �ारा सामा�जक और सां�कृ�तक पर�राए ंएक पीढ़� से �सरी पीढ़� तक प� ँचती 



है।सामाजीकरण क� ��येक ���त और उसका हर �प संचार पर आ��त है। मनु�य
जै�वक�य �ाणी से सामा�जक �ाणी तब बनता है, जब वह संचार �ारा सां�कृ�तक
अ�भवृ��य�, मू�य� और �वहार- �कार� को आ�मसात कर लेता है।
बीबर के अनुसार, वे सभी तरीके �जनके �ारा एक मानव �सरे को �भा�वत कर सकता
है, संचार के अ�तग�त आते है ।
�यूमैन एवं समर के ���कोण म �, संचार दा या दो से अ�धक ���य� के त�य�, �वचार�
तथा भावना� का पार��रक अदान-�दान है ।
�व�वर के अनुसार संचार एक ऐसी ���या है �जसके �ारा �ोत से �ोता तक स�देश
प� ँचता है ।

इस �कार उपरो� प�रभाषा� के �व�ेषण के आधार पर �न�कष� �नकाला जा सकता
है �क संचार एक �कार क� साझेदारी है, �जसम � �ान, �वचार�, अनुभू�तय� और सूचना�
का अथ� समझते �ए पार��रक आदान-�दान �कया जाता है । यह साझेदारी �ेषक और
�ा��तकता� के म�य होती है। संचार म � �न�हत संवाद का �भावकारी और अथ�पूण� होना
आव�यक है । संचार हम � एक सू� म � बाँधता है। संचार को समाज-�नमा�ण क� धुरी
भी कहा जा सकता है, �जसे जीवन से प�र�याग करने से मनु�य क� भावना�मक हा�न हो
सकती है।

संचार का मह�व 

संचार एक ��-माग�य ���या है जहाँ पर �वचार� का आदान-�दान होता है। �बना संचार
के मानवीय संसाधन� को ग�तमान �कया जाना असंभव है । संचार को �े�षत करने के
अनेक मा�यम है । संचार को तभी सफल माना जा सकता है जब �े�षत स�देश को
�ा�तकता� अथ��न�पण कर उसक� ��तपु�� कर�। मानवीय जीवन के �व�भ� पहलु�
म � संचार का अ�या�धक मह�व है। संचार को �ावहा�रक त�व भी माना जा सकता है
�य��क एक ��� का �वहार �सरे ��� को ��य� �प से �भा�वत करता है।
�शासन एवं संगठन म � संचार के���य �तर पर रहता है जो मानवीय एवं संगठन क�
ग�त�वधय� को संचा�लत करता है । सचांर क� ग�त�व�धय� को संचा�लत करता है। संचार
के मह�व के स�दभ� म � यह भी कहा जा सकता �क �व� क� सभी सम�या� का कारण
एवं समाधान है । �भावी संचार के अभाव म � �ब� को क�पना तक नह� क� ला सकती।
�शासन म � संचार के मह�व को �वीकारते �ए ए��वन डाड �लखते है �क ‘‘संचार �ब�
क� मु�य सम�या है ।’’ �थयो हैमेन का कहना है �क ‘‘�ब�क�य काय� क� सफलता 



कुशल
संचार पर �नभ�र करती है। टेरी के श�द� म �’’ संचार उस �चकने पदाथ� का काय� करता है
�जससे �ब� ���या सुगम हो जाती है। सुओजा�नन के अनुसार’ अ�ा संचार �ब�
के एक�कृत ���कोण हेतु ब�त मह�वपूण� है। संचार के मह�व को इन �ब��� के स�दभ�
म � भली �कार समझा जा सकता है-

�नयोजन एवं संचार – �नयोजन एक अ�य�त मह�वपूण� एवं �ाथ�मक काय� है ल�य क�
�ा��त कुशल �नयोजन के �भावी ��या�वयन पर �नभ�र करती है। संचार योजना के
�नमा�ण एवं उसके ��या�वयन दोन� के �लये अ�नवाय� है। कुशल
�नयोजन हेतु अनेक �कर क� आव�यक एवं उपयोगी सूचना�, त�य� एवं आँकड़� और
कुशल ��या�वयन हेतु आदेश, �नद�श एवं माग�दश�न क� आव�यकता होती है । 
संगठन एवं संचार –अ�धकार एवं दा�य�व� का �नधा�रण एवं ��यायोजन करना और
कम�चा�रय� को उनसे अवगत कराना संगठन के �े� म � आते है ये काय� भी �बना संचार के
अस�व है। बना�ड के श�द� म �’’ संचार क� एक सु�न��त �णाली क�
आव�यकता संगठनकता� का �थम काय� है।’’ 
अ�भ�ेणा एवं संचार- �ब�क� �ारा कम�चा�रय� को अ�भप्ेर�रत �कया जाता है,
�जसके �लए संचार क� आव�यकता पड़ती है। �कर के श�द� म �’’ सूचनाय � �ब� का एक
�वशेष अ�� है �ब�क ���य� को हॉकने का काय� नह� करता वरन वह
उनको अ�भ�े�रत, �नदे�शत और संग�ठत करता है। ये सभी काय� करने हेतु
मौ�खकअथव �ल�खत श�द अथवा अंक� क� भाषा ही उसका एकमा� औजार होती है
।’’ 
सम�वय एवं संचार – सम�वय एक समूह �ारा �कये जाने वाले �यास� को एक �न��त
�दशा �दान करने हेतु आव�यक होता है । �यूमैन के अनुसार’’ अ�ा संचार सम�यव म �
सहायक होता है।’’ कु�शग नाइलस �लखती है �क सम�वय हेतु अ�ा संचार अ�नवाय�ता
है । बना�ड� के श�द� म � ‘‘ संचार वह साधन है �जसके �ारा �कसी संगठन म � ���य� को
एक समान-उ�े�य क� �ा��त हेतु पर�र
संयो�जत �कया जा सकता है’’ ।
�नय��ण एवं संचार – �नय��ण �ारा कुशल �बंधन यह जानने �यास करता है �क
काय� पूव� �न��त योजनानुसार हो रहा है अथवा नही ? इसके अ�त�र� वह �ु�टय� एवं
�वचलन� को �ात कर यथाशी� ठ�क करने और उनक� पुनरावृ�� को
रोकने का �यास करता है। ये सभी काय� �बना कुशल संचार �णाली के स�व नह� होता
है । 



�नण�यन एवं संचार – सही �नण�यन लेने हेतु �बं�क� को सही समय पर सही एवं
पया��त सूचना�, त�य� एवं आंकड़� का �ान �ा�त करना अ�नवाय� होता है । यह काय�
भी �बना �भावी संचार �णाली के स�व नही होता है । 
�भावशीलता – �भावी सेवाए ंउपलबध करने के �लये ज�री है �क �टाफ के सद�य�
के बीच �वचार� एवं मु� अदान-�दान बना रहे है । �कसी संगठन क� �भावशीलता इसी
बात पर �नभ�र होती है �क वहां के कम�चारी आपस म � �वचार� को �कतना आदान-�दान
करते है और वे एक �सरे क� बात �कतनी समझते ह � 
�यूनतम �य पर अ�धकतम उ�पादन- सम�त �ववेकशील �बंधक� का ल�य
अ�धकतम, �े�तम् व स�ता उ�पादन करना होता है। उ�पादकता बढा़ने के �लये
आव�यक है �क संगठन म � मतभेद न हो, पर�र स�ाव हो, �जसम � संचार’ ब�त
सहायक �स� �आ है । 
संचार म � चरण 

�थम चरण:- �ेषक संदेश को कूटसंकेत करता है एवं भेजने के �लये उपयु� मा�यम
का चयन करता है। �े�षत �कये गए स�देश को �ेषक मौ�खक
अथवा �ल�खत �प म � उ�चत मा�यम से भेजता है ।
��तीय चरण-�ेषक �सरे चरण म � स�देश को भेजता है तथा यह �यास करता है �क
स�देश �े�षत करते समय �कसी भी �कार का �वधान न उ�प� हो तथा �ा�तकता� �बना
�कसी �वधान के संदेश को समझ सक�  ।
तृतीय चरण- �ा�तकता� �ा�त स�देष का अथ� �न�पण करता है तथा आव�यकता के
अनुसार उसक� ��तपु�� करने का �यास करता है ।
चतु�थ चरण- ��तपु�� चरण म � �ा�तकता� �ा�त स�देश का अथ��न�पण करने के प�ात्
�ेषक के पास ��तपु�� करता है ।
संचार के ढंग
वत�मान समय म � संचार क� अनेक ढंग� का उपयोग �कया जा रहा है जो �क है –
�ापन :- �ापन �व�ध का �योग अ�धकतर आ�त�रक संचार के �लये �कया जाता है जहाँ
पर सद�य� तथा सद�य� से स�ब��त फम� के म�य सं���त �प म � सूचना का
अदान-�दान होता है। 
प� :-वाहय संचार के अ�धकतर प�� के मा�यम� से सूचना अथवा स�देश का
आदान-�दान �कया जाता है। यथा-आदेश, �ापार से स�ब��त अ�भलेख
इ�या�द।
फै�स :- फै�स भी संचार क� �व�ध है �जसके �ारा �व�रत सं�देश �ा�तकता� तक प� ँचता
है ।



ई-मेल :- सूचना� को ह�तांत�रत करके के �लये ई-मेल के �ारा �व�रत एवं
सु�वधाजनक �प म � स�देश को �े�षत �कया जाता है ।
सूचना :- सूचना भी संचार क� एक ��व�ध है । उदाहरण के �लये �कसी संगठन म �
कम�चा�रय� को उनसे स�ब��त रोजगार, सुर�ा, �वा�य, �नयम, कानून तथा
क�याणकारी सु�वधाय � सूचना� �ारा �दान क� जाती है । 
सारांश :- सारांश ��व�धका �योग संचार के �लये अ�धकतर मी�ट�ग म � �कया गया जाता
है।
��तवेदन :- ��तवेदन भी संचार क� एक ��व�ध है यथा �व�ीय ��तवेदन, स�म�तय� क�
�सफा�रश �, �ौधो�गक� ��तवेदन इ�या�द । 
�रभाष :- मौ�खक संचार के �लये �रभाष का �योग �कया जाता है । �रभाष ��व�ध का
�योग वहाँ पर अ�धक �कया जाता है जहाँ पर आमने- सामने स�क�  �ा�पत नह� हो
पाता है । 
सा�ा�कार :- सा�ा�कार ��व�ध का �योग कम�चा�रय� के चयन उनक� �ो��त तथा
���गत �वचार �वमश� के �लये �कया जाता है । 
रे�डयो :- एक �न��त आवृ�� पर रे�डयो के �ारा संचार को �े�षत �कया जाता है।
ट�0वी0 :- ट�0वी0 का भी �योग संचार के �लये �कया जाता है । �जसे एक उ�चत
नेटवक�  के �ारा देखा व सुना जाता है । 
वी�डय� का��े��स �ग :- वत�मान समय म � वी�डयो का��े��स �ग एक मह�वपूण� �व�ध है
�जसम � फोन के तार के �ारा वी�डय� के साथ आवाज को सुना जा सकता है इसके
अ�त�र� योजना, �च�, न�ा, चाट�, �ाफ आ�द ऐसे ढंग है �जससे संचार
को �े�षत �कया जाता है।

संचार म � कारक 

संचार म � कारक� को मु�य दो भाग� म � �वभा�जत �कया जा सकता है। एक वे कारक जो
संचार को �भावी बनाने म � सहायक होते है �सरे जैसे कारक जो �क संचार �व�ा म �
नकारा�मक भू�मका �नभाते है। संचार को �ो�सा�हत करने वाले कारक है :-

�वषय का �ान: – संचारक को संचा�रत �कये जाने वाले �वषय क� पूरी जानकारी होनी
आव�यक है। �वषय के गहन अ�ययन के अभाव म � संचार सफल नह� हो सकता है। 
संचार कौशल: – संचार ���या के दो मह�वपूण� पहलू है संकेतीकरण एवं संकेत को
समझना। संकेतीकरण के अ�तग�त लेखन एवं वा��� आते है तथा संकेत के
अथ��न�पण म � पठन एवं �वण जैसी �वधाए शा�मल है । इसके अ�त�र� सोचना



तथा तक�  करना सफल संचार के �लये आव�यक है।
संचार मा�यम� का �ान: – संचार काय� �व�� मा�यम� से स�� होता है। संचार
मा�यम� क� �कृ�त, �यो�यता एवं उपयोग क� �व�ध के �वषय म � संचारक को �ान होना
चा�हए । 
��च: – �कसी भी काय� के सफल ��या�वयन के �लये आव�यक है �क काय�कता� अपने
काय� म � ��च ले तथा पूरी त�मयता के साथ उसका �नवा�ह कर� । ��चपूव�क काय�
स�ा�दत करके संचारक न केवल अपनी उ��त के �ार खोलना है ब��क �सर� क� �ग�त
का माग�दश�क भी बनता है । 
अ�भवृ�� – हर ��� क� अपने काय�, �ल तथा सहक�म �य� के ��त कुछ अ�भवृ��याँ
होती है । ये अ�भवृ��याँ ��� क� काय�-स�ादन शैली को �भा�वत करती है। य�द
संचारक अपने काय�, काय�-�ल, सहक�म �य� तथा संचार �हणकता�
के ��त आ�ावान हो और सामा�य सौहाद�पूण� अ�भवृ�� रखता हो तो वह �न��त �प म �
अपने काय� म � सफल होगा।
�व�सनीयता – �व�सनीयता संचार का अ�त मह�वपूण� गुण है। संचार के ��त
�व�सनीयता स�देश �ा�ता म � मह�वपूण� भू�मका �नभाती है। संचार के ��त
�हणकता�� म � �जतना ही अटूट �व�ास होगा, �हणकता� उतनी ही त�परता,
त�मयता तथा स�ूण�ता के साथ स�देश को �हण करेग� । 
अ�ा �वहार – संचारक क� भू�मका एक माग�-दश�क क� होती है । �हणकता� के
साथ उसका अ�ा �वहार सफल संचार-स�ब� को �ा�पत कर सकता है ।
संदेश �� एवं सरल होने चा�हये । संचार �व�ा म � नकारा�मक भू�मका को �नभाने
वाले कारक �न�न है :-
1. उपयु� एवं उ�चत संचार ���या का आभाव
2. वैधा�नक सीमाय � एवं अनुपयु� संचार नी�त
3. अनुपयु� वातावरण
4. उ�चत रणनी�त का आभाव
5. सरल एवं �� भाषा का आभाव
6. �ेरणा का आभाव
7. संचार कुशलता का आभाव 

संचार-���या एवं त�व
संचार एक ��माग�य ���या है �जसम � दो या दो से अ�धक लोग� के बीच �वचार�,
अनुभव�, त�य� तथा �भाव� का �ेषण होता है । संचार ���या म � �थम ��� संदेश 



�ोत(Source) या �ेषक (Sender) होता है। �सरा ��� संदेश को �हण करने वाला
अथा�त �ा�तकता� या �हणकता� होता है। इन दो ���य� के म�य संवाद या संदेश होता है
�जसे �े�षत एवं �हण �कया जाता है �े�षत �कये श�द� से ता�पय� ‘अथ�’ से होता है तथा
�हणकता� श�द� के पीछे �छपे ‘अथ�’ को समझने के प�ात् ��त��य� �� करता है।
सामा�यत: संचार क� ���या तीन त�व� �मश: �ेषक (Sender) स�देश (Message)
तथा �ा�तकता� (Reciver) के मा�यम से स�� होती है। �क�तु इसके अ�त�र� स�देश
�ेषक को �कसी मा�यम क� भी आव�यकता होती है �जसक� सहायता से वह अपने
�वचार�
को �ा��तकता� तक प� ंचाता है। अत: कहा जा सकता है �क संचार ���या म � अथ�
का�ाना�तरण होता है। �जसे अ�तत: मानव संचार �व�ा भी कह सकते है। एक
आदश� संचार-���या के �ा�प को  समझा जा सकता है :-

�ोत/�ेषक . संचार ���या क� शु�आत एक �वशेष �ोत से होता है जहां से सूचनाथ�
कुछ बाते कही जाती है। �ोत से सूचना क� उ�प�� होती है
और �ोत एक ��� या ���य� का समूह भी हो सकता है। इसी को सं�ेषक कहा
जाता है । 
स�देश-���या का �सरा मह�वपूण� त�व सूचना स�देश है। स�देश से ता�पय� उस उ��पन
से होता है �जसे �ोत या सं�ेषक �सरे ��� अथा�त सूचना �ा�तकता� को देता है। �ाय:
स�देश �ल�खत या मौ�खक श�द� के मा�यम से अ�त�रत होता है पर�तु अ�य स�देश कुछ
अशा��दक संकेत जैसे हाव-भाव, शारी�रक मु�ा, शारी�रक भाषा आ�द के मा�यम से भी
�दया जाता है । 
कूट संकेतन- कूट संकेतन संचार ���या क� तीसरा मह�वपूण� त�य है �जसम � द� गयी
सूचना� को समझने यो�य संकेत म � बदला जाता है । कूट
संकेतन क� ���या सरल भी हो सकती है तथा ज�टल भी । घर म � नौकर को चाय बनाने
क� आ�ा देना एक सरल कूट संकेतन का उदाहरण है ले�कन मूली खाकर उसके �वाद
के �वषय म � बतलाना एक क�ठन कूट संकेतन का उदाहरण है �य��क इस प�र���त म �
संभव है �क ��� (�ोत) अपने भाव को उपयु� श�द� म � बदलने म � असमथ� पाता है। 
मा�यम- मा�यम संचार ���या का चौथा त�व है । मा�यम से ता�पय� उन साधन� से
होता है �जसके �ारा सूचनाये �ोत से �नकलकर �ा�तकता� तक
प� ँचती है । आमने सामने का �व�नयम संचार ���या का सबसे �ाथ�मक मा�यम है
पर�तु इसके अलावा संचार के अ�य मा�यम �ज�ह � जन मा�यम
भी कहा जाता है, भी है।इनम � �रदश�न, रे�डयो, �फ�म, समाचारप�, मैगजीन आ�द 



�मुख है । 
�ा��तकता�- �ा�तकता� से ता�पय� उस ��� से होता है जो स�देश को �ा�त करता है।
�सरे श�द� म � �ोत से �नकलने वाले सूचना को जो ��� �हण करता है, उसे �ा�तकता�
कहा जाता है । �ा�तकता� क� यह �ज�मेदारी होती है �क वह स�देश का सही -सही अथ�
�ात करके उसके अनु�प काय� करे । 
अथ�प�रवत�न- अथ�प�रवत�न संचार ���या का छठा मह�वपूण� पहलू है।अथ�प�रव�न वह
���या है �जसके मा�यम से सूचना म � �ा�त संकेत� के अथ�
क� �ा�या �ा�तकता� �ारा क� जाती है।अ�धकतर प�र���त म � संकेत� का साधारण ढंग
से �ा�या करके �ा�तकता� अथ�प�रवत�न कर लेता है पर�तु
कुछ प�र���त म � जहां संकेत का सीधे-सीधे अथ� लगाना क�ठन है।अथ� प�रवत�न एक
ज�ठल एवं क�ठन काय� होता है । 
��तपु��-संचार का सातवाँ त�व है । ��तपु�� एक तरह क� सूचना होती है जो
�ा��तकता� क� ओर से �ोत या सं�ेषक को �ा�त �ोत है। जब �ोत
को �ा�तकता� से ��तपु�� प�रणाम �ान क� �ा��त होती है तो वह अपने �ारा संच�रत
सूचना के मह�व या �भावशीलता को समझ पाता है।��तपु�� के ही आधार पर �ोत यह
भी �नण�य कर पाता है �क �या उसके �ारा द� गयी सूचना म � �कसी �कार का प�रमाज�न
क� ज�रत है यहाँ �यान देने वाली बात यह है �क केवल ��माग� संचार म � ��तपु�� त�व
पाया जाता है।
आवाज – संचार ���या म � आवाज भी एकत�व है यह� आवाज से ता�पय� उन बाधा�
से होता है �जसके कारण �ोत �ारा द� गयी सूचना को
�ा�तकता� ठ�क ढ़ग से �हण नह� कर पाता है या �ा�तकता� �ारा �द� पुन�न�वेशन सूचना
के �ोत ठ�क ढ़ग से �हण नह� कर पाता है । अ�सर
देखा गया है �क �ोत �ारा द� गई सूचना को ��� या �ा�तकता� अनाव�यक शोरगुल या
अ�य कारण� से ठ�क ढ़ग से �हण नह� कर पाता है इससे संचार क� �भावशाली कम हो
जाती है। 
   उपरो� सभी त�व एक �न��त �म म � ��याशील होते है और उस �म को संचार का
एक मौ�लक �ा�प कहा जाता है ।

संचार नेटवक�  

संचार नेटवक�  (Wheel Network)– संचार नेटवक�  से ता�पय� �कसी समूह के सद�य�
के बीच �व�भ� पैटन� से होती है। संचार नेटव� का अ�ययन �ल�म�, तथा शॉ �ारा �कया 



गया है।�ल�म� तथा शॉ �ारा �कये अ�ययन के आधार पर पाँच तरह के संचार नेटवक�  को
पहचान क� गयी है। संचार नेट वक�  इस �कार है-

च� नेटवक�
इस तरह के नेटवक�  म � समूह म � एक ��� ऐसा
होता है �जसक� ���त अ�धक के���त होती है । उसे लोग समूह के नेता के �प म �
��य�ण करते है 
� ंखला नेटवक�  
�ंखला नेटवक�  म � समूह का ��येक सद�य अपने �नकटमत सद�य के साथ ही कुछ
संचार कर सकता हे । इस तरह के नेटवक�  म � सूचना ऊपरी तथा �नचली �कसी भी �दशा
म � �वा�हत हो सकती है।
वृ� नेटवक�  
इस तरह के नेटवक�  म � समूह का कोई सद�य के���त ���त म � नह� होता तथा संचार
सभी दशा� म � �वा�हत होता है।
वाई नेटवक�  
वाई नेटवक�  एक के���त नेटवक�  होता है �जसम �
��� ऐसा होता है जो अ�य ���य� क� तुलना म � अ�धक मह�वपूण� होता है।
कमकन नेटवक�
कमकन नेटवक�  एक तरह का खुला संचार होता है जसम � समूह का ��येक सद�य �सरे
सद�य से सीधे संचार �ा�पत कर सकता है।
संचार, सोच-�वचार करने क� ���या के �प म � 
संचार क� ���या संचारक, स�देश, संचार मा�यम, �ा�तकता� त�व� से �मलकर पूण� होती
है। संचार ���या म � संचारक मह�वपूण� �ब�� होता है �जसे �ार� �ब�� भी कहा जा
सकता है। �कसी त�य या स�य को ��तुत करना और लोग� को उसके �ारा �भा�वत
करना अ�य�त चुनौती भरा तथा दा�य�वपूण� कृ�य है। संचारक का कत�� सामा�जक
�ज�मेदा�रय� से प�रपूण� होता है उसक� ��तु�त मा� त�य�, �वचार�, सूचना� को �े�षत
ही नह� करती वरन् लोग� को प�रवत�न क� ओर अ�सर होने को उ�प्ेर�रत करती है। अत:
संचारक को सोच-�वचार के काय� करना पड़ता है संचारक को संतु�लत ����व का
होना चा�हए, उसे अपने �वषय का �व�तृत, �व�वध संचार मा�यम� का �ान, �ववेकपूण�
�नण�य करने क� �मता तथा अपने काम के ��त ��च व ईमानदारी होनी चा�हये। संचार
एक सु�नयो�जत एवं �व��त ���या है। �जसके �लए सोच-�वचार से प�रपूण� पूव�
�नयो�जत काय��म मह�वपूण� है संचारक �वषय का ज�मदाता होने कारण संचार ���या 



�ार� करने से पूव� उसे कई मह�वपूण� �नण�य लेने होते है जो �क है :-
स�देश का चयन
स�देश क� �ववेचना 
संचार मा�यम का चयन 
�ा�तकता� का चयन 
संचार ���या म � संचारक का �थम काय� संदेश या उसक� �वषय व�तु का चयन करना
होता है। यह काय� �ाय: मान�सक धरातल पर �ार� होता है एतदथ� गहन सोच-�वचार
आव�यक है। स�देश क� �वषय-व�तु मह�वपूण�, उपयोगी, समसाम�यक तथा
सवा�नुकूल होने के साथ ��चकर भी होनी चा�हए।
�वषय-व�तु के चयन के प�ात् �वषय-व�तु क� �ववेचना अथा�त् उसक� ��तु�त तथा
उसका ��तपादन मह�वपूण� चरण होता है। ��तु�त सदैव सजीव एवं आकष�क होनी
चा�हये जो लोग� को सहज आक�ष �त कर सके। संचारक को अपनी बात नपे तुले श�द�
म � ��तुत करनी चा�हए। �वषयव�तु के �व�भ� प�� को बताने के प�ात् सभी �ब���
को समेटते �ए संदेश का समापन करना चा�हये �जससे पूरी ��तु�त एक सू� म � बँध
जाये।
साथ ही, संचार मे ��तपु�� के मह�व को देखते �ए, संचारक को �ा�तकता� के �वचार या
�ज�ासा को आम���त करना चा�हये। संचार मा�यम म � लोकमा�यम जैसे- लोकगीत,
लोकनाटक, लोक नृ�य, कठपुतली इ�या�द तथा आधु�नक मा�यम म � रे�डयो, टेली�वजन,
समाचार प� प��काय �, �फ�म पो�टर, �व�ापन, इ�या�द का चयन संचारक के �लए
मह�वपूण� होता है। सफल संचार-���या के
�लए आव�यक है �क संचारक संचार के मा�यम� का चयन सोच-�वचार के करे। संचार
को �ा�त करने वाले �ाय: संचार मा�यम से स�ब� होते है। स�देश �ेषण के �लए स�देश
क� भाषा और जानका�रय� का �तर सामा�य होना चा�हये। य�द स�देश �तरीय हो तो
स�देश मा�यम के �ारा �ानवान �ा�तकता�� का चयन �कया जाना चा�हये। इस �कार
हम कह सकते ह � �क संचारक ही वह मु�य के�� �ब�� होता है जो संचार ���या को
सफल बना सकता है। संचारक �ारा सोच- �वचार कर �कया गया संचार ता�क�क एवं
�व��त होता है। अत: संचार ���या म � ता�क�क सोच�वचार �ब�� सफल संचार का
�ोतक है।

संचार �ेषण के �प म � 

संचार एक ��माग�य ���या है �जसम � �ेषक सूचना को �ा�कता� के पास भेजता है तथा 



�ा�तकता� �ा�त सूचना क� ��तपु�� करता है। संचार ���या म � प्ेरषण मह�वपूण�
योगदान होता है। यह एक ऐसी ��या है �जसम � �ेषक �ारा भेजी गयी सूचना मा�यम� से
�े�षत होकर �ा�तकता� को �ा�त होती है। संचार और �ेषण को य�द अलग- अलग �प
म � प�रभा�षत �कया जाये तो संचार संकेतो के �ारा �े�षत होकर �ा�त क� जाती है
जब�क �ेषण म � सूचना को केवल भेजा जाता है उसक� ��तपु�� नह� हो पाती है।
इस�लए �ेषण
को एक माग�य ��या माना जाता है। उदाहरण के �लए मोबाइल, फोन के �ारा संचार क�
���या ��माग�य होती है �जसम � संचारक तथा �ा�तकता� दोन� सूचना का आदान-�दान
करते है जब�क रे�डय�, टेली�वजन, जनसंचार के ऐसे मा�यम है, �जससे सूचना को
�े�षत �कया जाता है पर�तु उसक� ��तपु�� नह� हो पाती है।संचार ���या म � �ेषण के
�लए उपयु� मा�यम क� आव�यकता होती है �जससे �क �ा�तकता� �बना �कसी अवरोध
के स�देश को �ा�त कर सके। यह तभी स�व है जब संचारक उ�चत मा�यम का चयन
करे। �ेषण के �लए आव�यक है �क संचारक आमने-सामने के स�ब� के �ारा या प�
�ारा या टेलीफोन �ारा या फै�स के �ारा संचार कर�। एक �श�क �लए आव�यक है �क
वह अ�ा �लखे ब��क यह भी ज�री है �क मौ�खक संचार तथा उसके हाव-भाव सभी
एक साथ �मलकर के पढ़ाई को अ�य�धक
�भावी बना सकते ह �।

संचार एक सां�कृ�तक उ�पादक के �प म � 

संचार एक सु�नयो�जत ���या है। इसके �न�मत सूझ-बूझ से प�रपूण� पूव� �नयो�जत
काय��म मह�वपूण� है। संचारक या �ेषक इस ���या का के�� �ब�� होता है। संचार को
�ार� करने से पूव� कई मह�वपूण� �नण�य लेने पड़ते  है जो संचार को �भावी बनाता है।
��येक ��� सामा�जक ब�न� और सां�कृ�तक री�त-�रवाज�, �व�ास के दायरे म �
बंधा रहता है ये सब उसके जीवन म � आदत का �प धारण कर लेते है संचारक का यह
कत�� होता है �क जब कोई स�देश �े�षत करे तो ��� के सामा�जक एवं सां�कृ�तक
�व�ास� का �कसी �कार से हनन न हो। स�देश� म � सां�कृ�तक मा�यता� के ��त
अनु�पता होनी चा�हये। �कसी भी सां�कृ�तक मा�यता को �� �प से गलत या बुरा
कहना संचार ���या म � बाधक हो सकता है। इनम � य�द प�रवत�न लाना हो तो परो�
तरीक� को अपनाया जाना चा�हये। सं�कृ�त ही एक ऐसा मा�यम होती है जो हम �
नै�तकता का �ान कराती है। सं�कृ�त एक पीढ़� से �सरी पीढ़� पर ह�तांत�रत होती रहती
है। सं�कृ�त के �ारा ही मनु�य मू�यवान होता है। सां�कृ�तक अवमू�यन क� ���त म �



ह�तांतरण क� ���या अव�� हो जाती है। सां�कृ�तक ह�तांतरण के �लये एक उपयु�
भाषा क� आव�यकता होती है। वाचक अथवा �ल�खत �ा�प के �ारा सं�कृ�त �नर�तर
आगे बढ़ती है। �जसके �लए एक उ�चत संचार मा�यम क� आव�यकता पड़ती है।

संचारक �ारा �े�षत �कया जाने वाला स�देश जन सामा�य अथवा समाज को ��य�
�प से �भा�वत करता है अत: ऐसा �यास होना चा�हये �क �जससे सां�कृ�तक
मा�यताय � एवं �व�ास �भा�वत न ह�। संचार सामा�जक, प�रवत�न के �लए आव�यक है।
संचार ���या म � दो या दो से अ�धक ���य� के बीच �वचार�, अनुभू�तय�, �ान,
�व�ास�, मू�य�,
भावना� का �भावकारी आदान-�दान है। संचार म � �न�हत संवाद का �भावकारी और
अथ�पूण� होना आव�यक है। �ेषक �जस भावाथ� के साथ स�देश �े�षत �कया जाता है
�हणकता� �ारा उस श�द को उसी भावाथ� के साथ �हण �कये जाने पर संचार सफल
होता है। लोग संचार के मा�यम से �सर� के �वचार�, मा�यता� और �वहार म � प�रवत�न
लाने क� चे�ा करते ह �। पार��रक ���याय � लोग� को एक-�सरे को समीप लाती है तथा
एक �सरे को
समझने म � सहायता �दान करती है। मानवीय संबंध�, मानवीय मू�य�, मानवीय �व�ास�
को
सुर�ा �दान करने तथा सं�ा�पत करने म � संचार मह�वपूण� भू�मका �नभाता है। �जस
�कार सामा�जक स�ब��, मू�य�, �व�ास�, पर�रा� तथा सं�कृ�त के �बना जीवन क�
प�रक�पना नह� क� जा सकती है, ठ�क उसी �कार संचार जीवन के साथ �ारंभ होता है
तथा जीवन क� समा��त के साथ समा�त होता जाता है। मनु�य को सामा�जक �ाणी
बनाने म � तथा उसे यथो�चत �ान �दलाने म � जो �ान सं�कृ�त का है वह� �ान संचार
का है।
सच माना जाए तो स�यता एवं सं�कृ�त का उ�व एवं �वकास वा�तव म � संचार का उ�व
एवं �वकास है। हमारी सामा�जक मा�यताय �, आ�ा एवं �व�ास, री�त-�रवाज जैसी
धरोहर� संचार के मा�यम से ही �नर�तरता बनाये �ए ह �। ता�पय� यह है �क संचार म � अपना
अ��त�व बनाये रखने के �लए मनु�य को संचार का आधार �ा�त है और संचार के अभाव
म � मनु�य के अ��त�व क� क�पना भी नह� क� जा सकती है।

�भावी संचार क� �वशेषताएँ

*संचार का उ�े�य �� होना चा�हए 



*संचार क� भाषा बोधग�य, सरल व आसानी से समझ म � आने वाली होनी चा�हये । 
*संचार यथा स�व �� एवं सभी आव�यक बात� से यु� होना चा�हए । 
*संचार �ा�तकता� क� ��याशा के अनु�प होने चा�हए । 
*संचार यथासमय अथा�त् सही समय पर होना चा�हये । 
*संचार प्ेर�षत करने के पूव� स�ब��त �वषय म � पूण� जानकारी का �ान होना आव�यक
है । 
*संचार करने से पूव� पर�र �व�ास �ा�पत करना आव�यक है । 
*संचाार म � लोचशीलता होनी चा�हये अथा�त् आव�यकतानुसार उसम � प�रवत�न �कया जा
सके । 
*संचार को �भावी बनाने के �लये उदाहरण� तथा �� ��य साधन� का �योग �कया
जाना चा�हए । 
*�वल�बकारी �वृ��य� अथवा ��त��या� को �वहार म � नह� लाना चा�हए ।
*संचार स�देश� क� एक �नर�तर �ंखला होनी चा�हये।एकमाग�य संचार क� अपे�ा
��माग�य संचार �े� होता है।
*स�देश �े�षत करते समय ऐसा �यास �कया जाना चा�हये �क सामा�जक एवं
सां�कृ�तक �व�ास� पर �कसी �कार का कुठाराघात न हो । 
*संचार हमेशा लाभ�द होना चा�हये �यो�क मनु�य का �वभाव है �क �कसी भी बात म �
लाभ�द स�ावना� को देखता है । 
*संचार म � �योग क� जाने वाली �व�धयाँ या काय� खच�ले नहीे होने चा�हये अथा�त
�मत��यता के �स�ा�त का पालन करना चा�हए । 
*संचार म � �वभा�यता का गुण होना चा�हये �य��क �े�षत स�देश का उ�े�य पूरे समुदाय
या वग� के क�याण म � �न�हत होता है।
"संचार ब��हतकारी होना चा�हये अथा�त ब�जन �हताय ब�जन सुखाय क� भावना होनी
चा�हये ।


