
                          ��श�ण

                     लोक सेवा म � का�म �क �शासन का एक मह�वपूण� प� ��श�ण है। इस
पर एक बड़ी सीमा तक �शास�नक काय�कुशलता �नभ�र करती है। वत�मान म � काय�
�वशेषीकरण के कारण सरकारी अ�धका�रय� के ��श�ण क� आव�यकता अ�य�धक
मह�वपूण� हो गयी है।
● �श�ण और ��श�ण म � अंतर:- दोन� का उ�े�य एक है ��� क� यो�यता म � वृ��
करना परंतु उनम � अंतर है। �श�ण का उ�े�य �ापक है जो ��� क� सामा�य
यो�यता� से और उसके संपूण� �वकास से संबं�धत है। यह उसके ज�म से ही �ारंभ हो
जाता है जब�क ��श�ण संकु�चत है। यह एक �व�श� ��या है �जसम � ��� के
�वसाय से संबं�धत कौशल बढ़ाने पर जोर �दया जाता है। �श�ा बौ��क व मान�सक
�वकास करती है तथा ��श�ण �कसी �वशेष �वसाय के �े� म � �वशेष कौशलता का
�वकास करती है।
�श�ा जीवन के मू�य व ल�य �नधा��रत कर सै�ां�तक आधार तैयार करती है जब�क
��श�ण �ावहा�रक �ान म � वृ�� करती है।

�व�भ� �व�ान� ने ��श�ण क� प�रभाषा अपने-अपने ढंग से द� है-
->मै�डेल के अनुसार- ”��श�ण का अथ� है- नये काय� के �लये अ�भनवकरण, वत�मान
काय� के �लए �ान तथा कुशलता का �वकास एवं भावी उ�रदा�य�व� के �लए तैयारी।”

->�टाल (Stahl) के मतानुसार- ”कम�चारी वग� के �वकास म � ��श�ण मानवीय �यास
के �नद�शन का एक मूल त�व है और इस �प म � यह उस समय अ�धक �भावशाली रहता
है जब�क इसे �नयो�जत, �व��त एवं मू�यां�कत �कया जाता है।”

->�व�लयम जी. टोरपे (William G. Torpey) के अनुसार- ”��श�ण का अथ� एक
ऐसी ���या से है जो कम�चा�रय� क� कुशलता, आदत, �ान और ���कोण को �वक�सत
कर सके �जससे �क वत�मान सरकारी ���त म � उनक� �भावशीलता को बढ़ाया जा सके
और कम�चा�रय� को भावी सरकारी ���तय� के �लए तैयार �कया जा सके।”

सं�ेप म � कहा जा सकता है �क जब लोक सेवक� क� यो�यता, कुशलता, बु�� व
���कोण को एक �न��त �दशा म � अ�सर करने का �यास �कया जाता है तो यह 



��श�ण कहलाता है ।

● ��श�ण के उ�े�य:- ��श�ण का मु�य उ�े�य का�म �क� क� काय� �णाली म � सुधार
करना है ले�कन यह संकु�चत है। इसका �ापक उ�े�य का�म �क� के स�ूण� �वकास से
संबं�धत ह �, ता�क न �सफ�  वे अपना काय� अ�े ढंग से संपा�दत कर सके, अ�पतु उनका
उ�साह और मनोबल भी उ� बना रह �। लोक सेवक� को शासक�य काय��णाली से
प�र�चत कराने और उनके कत��� को अ�धक कुशलता से करने हेतु ��श�ण �दया जाता
है। ��श�ण का मूल उ�े�य �शास�नक अ�धकारी को अपने काय� म � कुशल एवं द�
बनाना है। ��श�ण के प�ात् कम�चारी का ����व तो वही रहता है �क�तु उसके �वहार
म � सकारा�मक प�रवत�न आ जाता है। �शास�नक काय� को स�य करने क� एक �न��त
�व�ध होती है �जसे ��श�ण के मा�यम से ही सीखा जा सकता है।

सन् 1944 म � ��टेन म � �नयु� Assheton Committee ने ��श�ण के
�न�न�ल�खत पाँच उ�े�य बताए ह�-
॰का�म �क� म � �व�सनीय काय� चतुरता उ�प� करना।
॰का�म �क� को इस यो�य बनाना �क वे प�रव�त�त प�र���तय� म � अपने काय� को
द�तापूव�क एवं सुगमता से स�ादन कर सक� ।
॰ का�म �क� के ���कोण को �ापक बनाकर उ�ह � अनुभव कराना �क वे सेवक ह � �वामी
नह�।
॰का�म �क� म � सामुदा�यक भावना उ�प� करना तथा उ�ह � यं�ीकरण से बचाना।
॰का�म �क� को दा�य�व� क� पू�त� हेतु अ�धक �मता �दान करना।
               उपयु� �ववरण से �� है �क ��श�ण का उ�े�य केवल तकनीक� काय� का
�न�पादन �सखाना ही नह� वरन् एक समझदार एवं ग�ीर ���कोण का �वकास करना
भी है।

��श�ण के कुछ उ�े�य �न�न ह�:

॰कम�चा�रय� को नवीनतम �ान क� जानकारी देना।
॰ ��श�ण क� सहायता से लोक सेवक� म � जनक�याण क� भावना उ�प� करना।
॰लोक सेवक� के मनोबल को ऊँचा उठाना।
॰ �वभागीय ल�य� क� �ा��त हेतु लोक सेवक� को �ावसा�यक ��� से कुशल बनाना।
॰नवीन ल�य एवं वातावरण के म�य सामंज�य �ा�पत करना।



॰लोक सेवक� के ���कोण म � एक समानभाव उ�प� करना।

● ��श�ण क� �व�धयाँ :- लोक सेवक� को �न�न�ल�खत �व�धय� �ारा ��श�ण �दान
क� जाती है-
• समूह ��श�ण- कम�चा�रय� को समूह म � भाषण, सामू�हक वाता� व गो��य� आ�द के
मा�यम से ��श��त �कया जाता है। इसम � �वषय या काय� का गहरा, अनुसंधान परक
अ�ययन अनुभवी, माग�दश�क� के �नद�शन म � ��श�ु सामू�हक �प से करते है। इससे
का�म �क� क� ता�क�क समझ और �मता �वक�सत होती है।
• �ल�खत प�रप�- कम�चा�रय� को �ल�खत �प म � �वशेष �नद�श� व �नयमावली के
मा�यम से ��श��त �कया जाता है।
• काय� स�ब�ी �नद�श- एक सुयो�य उ�ा�धकारी पय�वे�क के �प म � अपने अधीन��
को �नद�श देकर ��श��त करता है।��श�ु� को घटना या सम�या से संबं�धत त�य
उपल� कराकर उसका समाधान खोजने को कहा जाता है । उनसे अपने-अपने
समाधान� को सही ठहराने को कहा जाता है । इससे उनम � �नण�य लेने क� ता�क�क �मता
का �वकास होता है ।
• प�रसंवाद क�ाए-ँ �कसी �वशेष �वषय पर ��श�क व कम�चारी के म�य सीधी प�रचचा�
होती है।
• अ�धसभा प��त- इसम � ��श�णा�थ �य� को छोटे-छोटे समूह� म � बांट �दया जाता है तथा
��येक दल का एक अ�य� होता है । ये समूह �कसी गंभीर सम�या का समाधान खोजने
हेतु �वचार-�वमश� करते ह �।
• संगो�ी/स�मेलन - �व�भ� सामा�जक �वषय� पर ��श�णा�थ �य� क� ��च जानने के
�लए संगो�ी या स�मेलन �कये जाते ह �।
• इले��ॉ�नक मी�डया- लोक सेवक� को टेली�वजन, �फ�म आ�द के मा�यम से भी 
आव�यक जानकारी �दान क� जाती है।
• �मण �ारा ��श�ण - ��श�णाथ� को �व�भ� काय�-�े�� का �मण कराकर स�ब��त
�े�� क� सम�या� का अ�ययन करने के �लये कहा जाता है।
● ��श�ण के �कार:- सामा�यत: ��श�ण के �न�न �कार ह �-
(I) औपचा�रक एवं अनौपचा�रक ��श�ण
(II) अ�पकालीन एवं द�घ�कालीन ��श�ण
(III) �वेश-पूव�, सेवाकालीन एवं �वेशोपरांत ��श�ण 
(IV) �वभागीय एवं के���य ��श�ण 
(V) कौशल एवं सामा�य ��श�ण



(VI) उ�मुखीकरण ��श�ण 

(I) औपचा�रक व अनौपचा�रक ��श�ण:- 
औपचा�रक ��श�ण क� परंपरा ���या म � पूव� �नधा��रत योजना के अ�तग�त �व�श�
��श�क� के �ारा ��श�ण �दया जाता है। यह ��श�ण �व�धवत् ��श�ण के�� म �
संगो�ी, वाद-�ववाद, �ा�यान आ�द के मा�यम से �दया जाता है। इसम � �वशेष �कार के
�शास�नक कौशल व काय��व�ध का ��श�ण �दया जाता है।
           अनौपचा�रक ��श�ण अनुभव एवं ���गत संपक�  पर आधा�रत होता है।
अनौपचा�रक ��श�ण म � ��� को �सखाया नह� जाता अ�पतु वह �वयं सीखता है ।
यह परंपरागत ��श�ण है । ”गलती करो और सीखो” (Learning by Trial & Error)
इसका मूलमं� है। �ट�कर के अनुसार यह कठोर माग� है। ���गत संपक�  भी
अनौपचा�रक �प से ��� को �सखा सकता है। इसे काय� पर ��श�ण (On the Job
Training) भी कहते है । ए.डी. गोरवाला- “एक अ�े कले�टर का घर नवो�दत आई ए
एस. (सहायक कले�टर) के �लए उसका �सरा घर  होता है।” इसम � नव�नयु�
अ�धकारी अपने व�र� अ�धका�रय� के साथ रहकर उनके आचरण को देखकर अनुभव,
�ान व कौशल क� �ा��त करता है।

(II) अ�पकालीन व द�घ�कालीन ��श�ण:-
अ�पकालीन ��श�ण अ�पवा�ध के �लए �दया जाता है, जब�क द�घ�कालीन ��श�ण
एक ल�बे समय तक चलता है। अ�पकालीन ��श�ण �क�ह� �वशेष प�र���तय� म �
�दया जाता है। जैसे- यु� के समय मोच � पर भेजते समय नव�नयु� सै�नक� को �दया
जानेवाला ��श�ण। इसके �वपरीत द�घ�कालीन ��श�ण म � �वषय क� गहन जानकारी
एक ल�बी अव�ध म � �दान क� जाती है। जैसे- शां�तकाल म � सै�नक� को �दया गया
��श�ण। यह ��श�ण ज�टल व तकनीक� �कृ�त का होता है।

(III) �वेश-पूव�, सेवाकालीन व �वेशोपरांत ��श�ण:- सेवा म � पद�ापन से पूव�
�दया जाने वाला ��श�ण ‘�वेश-पूव� ��श�ण’ कहलाता है। �श�ण सं�ाए ँइस
�कार का ��श�ण �दान करने म � मह�वपूण� योगदान देती ह�। वत�मान म �
�व��व�ालय� म � तकनीक� व �ावसा�यक ��श�ण को �वशेष मह�व �दया जा
रहा है।
         सेवाकालीन ��श�ण पहले से काय�रत का�म �क� को �दया जाता है �जससे
�क वे अपने काय� को अ�धक कुशलता व द�ता के साथ स�� कर सके। यह 



एक सतत् चलने वाली ���या है। यह ��श�ण सामू�हक या ���गत �कसी भी
�प म � हो सकता है। यह �न�न �कार का हो सकता है-
•��श�क� का ��श�ण
•उ�मुखीकरण ��श�ण
•नवीनीकरण ��श�ण
•पय�वे�क ��श�ण
•पदो��त हेतु ��श�ण
•�श�ण हेतु ��श�ण तथा
•नेतृ�व हेतु ��श�ण

            �वेशोपरांत ��श�ण का�म �क� को भ�व�य के �लए तैयार करता है। इस
��श�ण का स�ब� ��य�त: का�म �क� के काय� से नह� होता है ब��क भावी
योजना� के �लए उ�ह� तैयार करने से होता है, इन भावी योजना� का स�ब�
संगठन� से होता है।
(IV) �वभागीय व क� ��य ��श�ण:- �वभागीय ��श�ण �वभाग या काया�लय के अंदर
ही अनुभवी �वभागीय अ�धका�रय� �ारा �दान �कया जाता है। यह ��श�ण �वभाग क�
�व�श� आव�यकता� के अनु�प �दया जाता है। इसके �वपरीत उ� एवं ज�टल काय�
के �लए ��श�ण �वभाग के क� ��य मु�यालय या के���य स�ा �ारा �दया जाता है।

(V) कौशल व सामा�य ��श�ण:- कौशल ��श�ण �व�श� यो�यता �दान करने के
उ�े�य से �दया जाता है जैसे- पु�लस �वभाग को आपरा�धक कृ�य� क� खोज व �नवारण
हेतु �दया गया ��श�ण जब�क सामा�य ��श�ण �कसी �व�श� कौशल को बढ़ाने के
�लए नह� ब��क काय�-स�ादन को सुगम बनाने क� ��� से �दया जाता है। इसम �
सामा�जक, आ�थ �क, राजनी�तक आ�द �े�� क� जानकारी देते �ए ऐसी पृ�भू�म तैयार
क� जाती है �जससे �क ��श�णाथ� सरलता से �वषय को आ�मसात सक� ।

(VI) उ�मुखीकरण  ��श�ण:- य��प उ�मुखीकरण ��श�ण सेवाकालीन ��श�ण
का ही एक �कार है तथा इसक� अलग जानकारी भी आव�यक है। इसे ‘पुनरावलोकन
��श�ण’ भी कहा जाता है। �कसी भी संगठन म � नव�नयु� कम�चारी को उनके पद व
���त से संबं�धत जो मह�वपूण� जानकारी द� जाती है उसे ही उ�मुखीकरण ��श�णू
कहा जाता है।



● भारत म � ��श�ण:- भारत म � सव��थम 18व� शता�द� म � वारेन हे��ट��स ने
‘��श�ण’ क� आव�यकता महसुस क� थी। उनके अनुसार ई�ट इं�डया क�नी के
कम�चा�रय� को भारतीय भाषा� व प��तय� आ�द का �ान कराने के �लए ��श�ण
आव�यक था। इसी �म म � लॉड� वेलेजली ने कलक�ा म � फोट� �व�लयम कॉलेज क�
�ापना क� थी।त�प�ात् 1813 ई म � ‘हे�लबरी कॉलेज’ भी �ा�पत �कया गया। यह सन्
1857 ई तक काय�शील रहा। इसके बाद लोक सेवक� को ���टश कै���ज �व��व�ालय
या �कसी अ�य सं�ान म � ��श�ण देने क� शु�आत क� गयी। उ�ह � भारत क� कानून,
भाषा, राजनी�त, आ�थ �क नी�त व सां�कृ�तक इ�तहास का ��श�ण �ा�त करना होता
था। एक भारतीय भाषा का �ान होना अ�नवाय� था।
आजाद भारत म � लोक सेवक� के ��श�ण हेतु �न�न�ल�खत सं�ान� क� �ापना क� गई
है-

• लाल बहा�र शा��ी रा�ीय �शासन अकादमी, मसूरी
• सरदार ब�लभ भाई पटेल रा�ीय पु�लस अकादमी, हैदराबाद
• भारतीय लोक �शासन सं�ान, नई �द�ली
• स�चवालय ��श�ण तथा �बंध सं�ान, नई �द�ली
• एड�म�न��े�टव �टाफ कॉलेज, हैदराबाद
• रा�ीय �ामीण �वकास सं�ान, हैदराबाद
• रेलवे �टाफ कॉलेज, बड़ोदरा
• रा�ीय �व�ीय �बंधन, सं�ान
• रा�ीय ��य� कर अकादमी, नागपुर ।

भारत म � ��श�ण प��त क� आलोचनाए:ं

• �शास�नक �वषय� का �ान केवल उ� अ�धका�रय� को कराया जाता है। �न�न �ेणी
के अ�धका�रय� के �लए इसक� कोई ज�रत नह� समझी जाती है।
• ��श�ण का अ�धकांश भाग औपचा�रक होता है �जसम � �ावहा�रक �ान �यूनतम
होता है। �ावहा�रक �ान कम होने के कारण ��श�णाथ� इस �कार के ��श�ण� म �
कोई ��च नह� लेते ह �।
• ��श�ण व काय� �न�पादन के म�य सम�वय का अभाव बना रहता है।
• ��श�ण को �ाथ�मकता नह� द� जाती है, अ�धकारी के पास कोई काय� न होने पर ही
��श�ण हेतु भेजा जाता है।



• आधु�नक तकनीक� का �ान सी�मत �प म � �दया जाता है।
• भारत म � शी� पदो��त व ��श�ण के कारण ��श�ण योजना �वफल �तीत हो रहा है।
• ��श�ण �ारा वरीय पदा�धका�रय� के ���कोण म � प�रवत�न लाना एक ज�टल सम�या
है।

भारत क� ��श�ण प��त म � सुधार हेतु सुझाव:

• आधारभूत पाठ् य�म के साथ-साथ �ावहा�रक ��श�ण क� �व�ा क� जानी
चा�हए।
• बौ��क गुण� के �वकास के साथ ही भारतीय सं�वधान के नी�त-�नदेशक त�व� म � व�ण�त
गुण� आ�मसात पर भी बल �दया जाना चा�हए।
• �न�न �ेणी के कम�चा�रय� के �लए भी ��श�ण क� भी उ�चत �व�ा होनी चा�हए।
• ��श�ण पाठ् य�म इस �कार का होना चा�हए �क ��श�णा�थ �य� म � पार��रक
सहयोग क� भावना एवं नेतृ�व आ�द गुण� का अ�धकतम �वकास हो सके।
• �शासक� को सेवा काल के दौरान ही अवकाश देकर ��श�ण हेतु भेजा जाना चा�हए।

     अंतत: यही कहा जा सकता है �क उ�चत व सफल ��श�ण पर ही �शास�नक
काय�कुशलता व सफलता �नभ�र करती है। अत: इस �दशा म � साथ�क कदम उठाना �नतांत
आव�यक है। डाॅ. एम.पी. शमा� के अनुसार "हम � ��श�ण के दौरान लोक �शासन के
�मुख वग� क� ओर �यादा �यान देना चा�हए, �कसी भी ��श�ण �व�ा म � �ल�पक वग�
को छोड़ देना बेईमानी होगा �य��क परो� �प म � मह�वपूण� सरकारी �नण�य लेने म �
उनका योगदान होता है।"
�कसी भी ��श�ण सं�ान का उ�े�य केवल एक �श�ण सं�ान के �प म � काय� करना
नह� होना चा�हए ब��क एक ऐसी सं�ान के �प म � काय� करना चा�हए जो अ�धका�रय�
ने उन सम�या� के ��त चेतना पैदा कर� �जनका �क देश को सामना करना पड़ रहा है।
उन सम�या� को अ�यंत �भावशाली तरीके से एवं �व�रत ग�त से सुलझाने का मजबूत
�न�य उ�प� होना चा�हए। ��श�ण काल म � मु�य फोकस इस बात पर �दया जाना
चा�हए �क ��श�णा�थ �य� म � सेवा क� भावना उ�प� हो सक�  और नौकरशाही क�
मनोवृ�त न पनप पाए। शीलं परम् भूषणम् ही उनका सू�वा�य होना चा�हए। 

✍ डाॅ. कुमार राकेश रंजन 
सहायक �ा�यापक 
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