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● Problems of Recruitment

I. भत� का अ�धकार �कसे �ा�त होना चा�हए? जनता को या सरकार के �कसी अंग को
या �वतं� अ�भकरण को?
II. कम�चा�रय� क� भत� कहां से क� जाय? भीतर से भत� या बाहर से भत� ?
III. �व�भ� पद� क� पू�त� के �लए �या यो�यताए ंह�?IV. उ�मीदवार� क� यो�यता का
�नधा�रण �कस �कार �कया जाय ?
V. यो�यता का �नधा�रण करने के �लए �शासक�य संगठन �या हो ?

● �व�भ� पद� क� पू�त� के �लए यो�यताएं

I. सामा�य यो�यताएं
A. नाग�रकता
B. अ�धवास
C. �ल �ग
D. आयु

II. �व�श� यो�यताएं
A. शै��णक यो�यताएं
B. ���गत यो�यताएं
C. अनुभव
D. �ा�व�धक अनुभव

● यो�यता �नधा�रण क� �व�धयां

A. �ल�खत परी�ा



B. मौ�खक परी�ा या सा�ा�कार
C. काय�कुशलता �दश�न/�न�पादन परी�ा
D. �श�ा एवं अनुभव का मू�यांकन
D. बु�� परी�ा या मनोवै�ा�नक मू�यांकन
E. शारी�रक परी�ा

● यो�यता �नधा�रण हेतु �शास�नक तं�

A. संघ लोक सेवा आयोग
B. रा�य लोक सेवा आयोग
C. रा�य �व��व�ालय सेवा आयोग
D. कम�चारी चयन आयोग

                             भत�

                 का�म �क �शासन का एक सबसे मह�वपूण� प� भत� है। लोक �शासन म �
कम�चा�रय� क� भत� क� सम�या एक मह�वपूण� सम�या है। कम�चारी �कसी भी �शासन
के  आधार-�त� होते ह �। उनके �बना शासन संचालन क� क�पना नह� क� जा सकती
है।  सरकारी तं� क� काय�कुशलता और सेवा� क� गुणव�ा भत� तं� क� मजबूती पर
�नभ�र है। �लेन �टाल के अनुसार- ”भत�, साव�ज�नक का�म �क� के संपूण� ढाँचे क�
आधार�शला है। जब तक भत� नी�त का �नमा�ण ठ�क से नह� होता है तब तक पहले दज �
के कम�चारी तैयार करने क� आशा ब�त कम है।”
भत� का अथ� है- लोक सेवा� के खाली पद� को भरना। कम�चा�रय� क� भत� क�
सम�या एक �वचारणीय सम�या है। भत� क� �न��त �णाली का �ार� सव��थम चीन म �
�आ। वत�मान समय क� भत� �णाली को �ार� करने का �ेय �शा को �दया जाता है।

● भत� का अथ�:

          ‘भत�’ श�द से अ�भ�ाय �नयु�� से है। �व�भ� सरकारी नौक�रय� म � यो�य
���य� क� �नयु�� करना ही भत� है। लोक �शासन के �े� म � �नयु�� व सा�ा�कार
आ�द का स��म�लत नाम ही भत� है।इसके नकारा�मक और सकारा�मक, दोन� अथ� हो
सकते ह �। नकारा�मक तौर पर इसका ल�य उन लोग� को �नकाल बाहर करना है जो सेवा 



के पद� के यो�य और उपयु� नह� है। नकारा�मक भत� का अ�भ�ाय �न�न है-
a. राजनी�तक �भाव क� समा��त,
b. प�पातवाद क� रोकथाम,
c. अनुपयु� लोग� को बाहर रखना।

            सकारा�मक भत� का ल�य है- खाली पद� को सबसे यो�य तथा सबसे
काय�स�म लोग� से भरना। अत: सकारा�मक भत� का उ�े�य सबसे यो�य, सबसे
��तभाशील और अ�यंत काय�स�म का�म �क� क� आपू�त� के संसाधन� पर �यान क� ��त
करके उनक� आ�ामक खोज करना है।

�डमॉक के अनुसार- ”�व�श� काय� के �लये उ�चत ���य� को �ा�त करना और
कम�चा�रय� के बड़े समूह का �व�ापन �नकालना या �वशेष काय� के �लये �कसी उ�
द�ता �ा�त ��� क� खोज ही भत� है ।”

एल. डी. �ाइट के श�द� म �- ”��तयो�गता परी�ा� �र� �ान� व पद� के �लये ���य�
को आक�ष �त करना ही भत� है ।”

�क��सले के अनुसार - ”यह वह ���या है �जसके �ारा लोक-सेवा म � �नयु�� के �लए
उ�चत ��या�शय� को ��तयो�गता के �लए �वृ� �कया जाता है। यह एक �ापक ���या
का अंग है �जसम � परी�ा एवं �माणीकरण क� ���याए ँभी स��म�लत ह �।”

           इस �कार भत� के �ारा यो�य कम�चा�रय� क� �नयु�� करके �नधा��रत
�शास�नक ल�य� क� �ा��त का �यास �कया जाता है। भत� क� यो�यता �णाली का
�वकास होने से पूव� भत� क� तीन �णा�लयां �च�लत थ� - पद पुर�कार �णाली (संयु�
रा�य अमरीका), संर�ण �णाली (��टेन) और पद� क� �ब�� �णाली (�ांस)

● भत� क� सम�याएं

(i) �नयु�� स�ा क� �ापना अथा�त �नयु�� का अ�धकार �कसे �ा�त हो ?
(ii) भत� कहाँ से हो – पदो��त �ारा अंदर से अथवा बाहर से सीधी भत�।
(iii) �भ�-�भ� पद� के �लये �या अह�ताए ँह� ?
(iv) ��या�शय� क� यो�यता� का �नधा�रण �कस �कार �कया जाये ? परी�ा� �ारा, 



सा�ा�कार �ारा या मनोवै�ा�नक परी�ण� �ारा।
(v) यो�यता� के �नधा�रण हेतु �कस �कार से �शासक�य तं� क� �ापना क� जाय?

(i) �नयु�� स�ा क� �ापना:- �ाय: मु�य �शासक क� �नयु�� का अ�धकार
लोकतं� म � ��त�न�ध सं�ा� म � �न�हत रहता है। मु�य �शासक के अधीन अ�य
कम�चा�रय� क� �नयु�� का अ�धकार �ाय: शासक को होता है। अ�खल भारतीय सेवा
अ�ध�नयम के �ारा अ�खल भारतीय सेवा� क� भत� आ�द का अ�धकार भारत सरकार
को �दया गया है। इस संबंध म � �न�न दो मत �च�लत ह �-

• जनता �ारा एवं
• स�ा �ारा

आलोचक� के अनुसार जनता बड़ी सं�या म � अ�धका�रय� को चुनने म � स�म नह� होती
है। इसके अ�त�र� लोग �नजी �वाथ� म � बह जाते ह �। एक अ�य मत यह ��तुत �कया
जाता है �क केवल �वधानमंडल और काय�पा�लका के सद�य ही जनता �ारा चुने जाने
चा�हए। अ�य पदा�धका�रय� क� भत� एक �न��त �णाली �ारा क� जानी चा�हए। उ�ह �
चुनने क� श�� लोक सेवा आयोग जैसे �कसी �नकाय म � �न�हत क� जानी चा�हए।
�न�संदेह इन दोन� म � ��तीय मत कह� अ�धक �ावहा�रक �तीत होता है।

(ii) अंदर या बाहर से भत�:- सरकारी कम�चा�रय� क� �नयु�� दो �कार से क� जाती है-
अंदर से अथा�त् पदो��त �ारा (Through Promotion) तथा बाहर से अथा�त ��य�
भत� (Direct Recruitment) ��य� और अ��य� भ�त�य� को �मश: बाहर से भत�
और भीतर या अंदर से भत� भी कहा जाता है। सही अथ� म � भत� पहली प��त से ही
होती है �य��क �सरी प��त म � भत� �सफ�  पदो��त है अथा�त पदो��त �ारा भत� होती
है।इसे ‘पदो��त बनाम ��य� भत�’ भी कहा जाता है। इन दोन� �णा�लय� के अपने गुण
व दोष ह �।

     लोकसेवक� को भत� करने क� प��तयाँ

            भत� दो प��तय� से क� जाती ह �- ��य� भत� और अ��य� भत�। ��य� या
सीधी भत� का अथ� है- लोकसेवा म � खाली पद� को उन उपयु� और यो�य ��या�शय� से
भरना जो खुले बाजार म � उपल� ह �।��य� भत� म � चयन का �े� �ापक होता है। नए 



���य� से �शासन म � �ग�तशीलता व नवजीवन आता है। यह प��त सबके �लये
समान अवसर क� जनतं�ा�मक धारणा पर आधा�रत है। ये भत� एज �सी, जैसे- भारत म �
संघ लोक सेवा आयोग या ��टेन म � लोक सेवा आयोग या संयु� रा�य अमेरीका म �
का�म �क �बंधन काया�लय �ारा खुली ��तयो�गता परी�ा� के �ारा क� जाती है।
                �सरी ओर अ��य� भत� या अंदर से भत� अथा�त् पदो��त �ारा भत� का
अथ� है- खाली पद� को उन उपयु� और अनुभवी ��या�शय� से भरना जो पहले से ही
सरकारी सेवा म � ह �। पदो��त का आधार अनुभव होता है। इससे काय�कुशलता बनी रहती
है। अनुभवी कम�चा�रय� को नवीन उ�रदा�य�व स�पने म � कोई संकोच नह� होता है।

■ ��य� भत� प��त के गुण �न�नवत ह�:

A. लोकसेवा म � �वेश के �लए यह सभी यो�य ���य� को समान अवसर �दान करती
है।
B. यह भत� के �े� को �ापक बनाती है �य��क आपू�त� का �ोत काफ� �वशाल होता
है।
C. यह �व��व�ालय� से स�म और यो�य लोग� को लोकसेवा म � आक�ष �त करती है।
D. यह सरकारी सेवा म � नए �वचार�, नए ���कोण तथा �ग�तशील समझ के नौजवान�
को लाती है।
E. यह लोक सेवा� म � ठहराव को रोकती है। �नरंतर नौजवान� को शा�मल करते रहने से
ये सेवाए ँसमाज, अथ��व�ा, राजनी�त, �शासन एवं तकनीक� प�र���त म � हो रहे
प�रवत�न� के अनु�प बनी रहती है 
F. यह तकनीक� और �ावसा�यक �े�� म � भत� के �लए उपयु� है �य��क इन �े�� म �
नवीनतम जानकारी क� आव�यकता होती है।
G. यह पहले से सेवायो�जत लोग� को �े�रत करती है �क उ�तर पद� को �ा�त करने के
�लए ये अपने �ान को अ�तन करते रह �।

■ ��य� भत� प��त के दोष �न�नवत है:

A. इसके �ारा उन लोग� क� भत� होती है �जनको �शासन का कोई अनुभव नह� होता
है।
B. इसके �लए लंबा और सघन ��श�ण आव�यक हो जाता है, जो महँगा होता है।
C. यह कम�चा�रय� क� पहल को कम करता है �य��क उ�तर पद� को नई भत� के �लए 



खोल �दया जाता है।
D. इससे व�र� और अनुभवी कम�चा�रय� म � ई�या� और जलन पैदा होती है �य��क वे
युवा और अनुभवहीन लोग� के अधीन रख �दए जाते ह �।
E. यह उन कम�चा�रय� को हतो�सा�हत करती ह � �जनक� पदो��त नह� होती है और
इससे अकुशलता बढ़ती है।
F. पहले से सेवायो�जत लोग अनेक कारण� से बाहरी लोग� के साथ खुली ��तयोगी
परी�ा� म � मुकाबला नह� कर सकते ह �।
G. इससे भत� एज ��सय� पर बोझ बढ़ता है �जनको लाख� �ा�थ �य� से �नपटना होता है।

         ��य� भत� के गुण� को अ��य� भत� के दोष� के तौर पर और इसी �कार ��य�
भत� के दोष� को अ��य� भत� के गुण� के तौर पर ��तुत �कया जा सकता है।
             भत� क� इन दोन� प��तय� के गुण-दोष� का अ�ययन करने से यह �� हो
जाता है �क कोई भी प��त अपने आप म � पूण� नह� है। य�द दोन� प��तय� को �म��त
�प से �यु� �कया जाये तो सव��म प�रणाम �ा�त ह�गे। वत�मान म � भारत म � भी
�व�भ� �वभाग� म � भत� क� इन दोन� �णा�लय� को अपनाया जा रहा है।

(iii) लोक सेवक� क� आव�यक यो�यताएँ :- ��येक लोक सेवा म � भत� के �लये कुछ
पूव� अपे��त यो�यताए ँतय क� जाती ह �। इन यो�यता� को �न�न दो �े�णय� म � बांटा
जाता है-

(a) सामा�य यो�यता- इसके अ�तग�त नाग�रकता, �नवास, �ल �ग, आयु आ�द आते ह �।
(b) �व�श� यो�यता- इसम � ���गत यो�यता, तकनीक� �ान व अनुभव आ�द आते ह �।

• सामा�य यो�यताए:ँ- सामा�यतया देश के नाग�रक� को ही �शास�नक पद �दये जाते
है। इसके अ�त�र� उसी �ान �वशेष के ���य� को पद� पर �नयु�� हेतु अ�धक
�ाथ�मकता द� जाती है। कई बार भत� �ल �ग के आधार पर भी होती है। कुछ पद� पर
���य� को �नयु� नह� �कया जा सकता है। �व�भ� पद� के �लये आयु-सीमाए ँभी
�भ�-�भ� होती ह �।

• �व�श� यो�यताए:ँ- लोक सेवा के �लये न केवल सामा�य वरन् �व�श� �श�ा �ा�त
होनी चा�हए। इसके �लये �वेश हेतु एक �यूनतम शै��णक �तर का अ�नवाय� �प से
होना भी आव�यक कर �दया जाता है �श�ा के अ�त�र� कई बार अनुभव को भी 



आव�यक यो�यता घो�षत कर �दया जाता है। इसके अ�त�र�, ईमानदारी, �न�ा व
�वन�ता आ�द गुण� को भी �यान म � रखा जाता है ।

(iv) यो�यता �नधा�रण क� प��तयाँ :- यो�यता �नधा��रत करने के �लए नई �व�धयां
�योग म � लायी जाती है-
(a) �नयु�� करने वाले अ�धकारी का �व�ववेक-
य�द अ�धकारी �न�प� व ईमानदार ह� तो यह प��त अनुकूल है �कतु य�द अ�धकारी
पूवा��ह से ��त ह� तो उनका �नण�य सही नह� हो पाएगा।
(b) आचार यो�यता के �माण प�- उ�मीदवार� क� यो�यता क� जाँच उनके �माणप��
के मा�यम से भी हो जाती है �क�तु मा� �माणप�� को ही आधार नह� बनाया जा सकता
है ।
(c) पूव� अनुभव - पूव� अनुभव� के आधार पर भी अ�यथ� क� यो�यता का मू�यांकन
�कया जा सकता है।
(d) परी�ाए ँ- परी�ाए ं��तयोगी एवं अ��तयोगी दो �कार क� हो सकती ह �।
• �ल�खत परी�ा- �ल�खत परी�ा दो उ�े�य� से ली जाती ह�।
(क) बौ��क गुण� व मान�सक �मता क� जाँच हेतु
(ख) तकनीक� व �ावसा�यक �ान क� जाँच हेतु
�ल�खत परी�ा� का उ�े�य सामा�य बु��म�ा का पता लगाना होता है। �ल�खत
परी�ाए ँभी दो �कार क� होती ह �- सं���त उ�र परी�ाए ँएवं �नब�ा�मक परी�ाए।ँ
• मौ�खक परी�ाए ँया सा�ा�कार - केवल �ल�खत परी�ा के �ारा ही अ�यथ� क�
पूण� यो�यता का मू�यांकन स�व नह� है। इसके �लए मौ�खक परी�ा भी आव�यक है
सा�ा�कार �ारा उसके ����व के कुछ अ�े-बुरे पहलू उभरकर सामने आते ह �।

मौ�खक परी�ा चार �कार क� होती है:

(a) चयन मंडल ���या- �वशेष�� क� भत� हेतु
(b) मौ�खक ��ो�र �णाली- इसका उ�े�य केवल यह पता लगाना होता है �क
उ�मीदवार �वषय को �कतना गहराई तक जानता है।
(c) खुली ��तयो�गता- उ�मीदवार को एक मंडल के सम� उप��त �कया जाता है
�जसम � उसके ���गत गुण� का मू�यांकन �कया जाता है।
(d) छँटनी सा�ा�कार- ����व के मामले म � अनुपयु� पाये जाने वाले उ�मीदवार� क�
छँटनी करके उसे अलग कर �दया जाता है।



• �न�पादन परी�ा:- इस प��त म � ��या�शय� से उनक� अपनी �मता� और
कुशलता� को �द�श �त करने क� माँग क� जाती है और इसके �लए उनको काम �दया
जाता है। इसका उपयोग टाइ�प�ट�, �टेनो�ाफर�, मैके�नक�, इलै����शयन�, क�यूटर
ऑपरेटर� तथा �ाइवर� जैसे कौशल यु� पेश� तथा का�म �क� क� भत� के �लए �कया
जाता है।

• शारी�रक परी�ा:- इसका �योग �न�द�� काय� के �लए ��या�शय� क� शारी�रक
उपयु�ता को जाँचने के �लए �कया जाता है अं�तम तौर पर चुने जाने से पूव� ��येक
��याशी को अपनी �च�क�सक�य जाँच करानी पड़ती है। यह परी�ा सेना और पु�लस
सेवा� म � भत� के �लए अ�नवाय� है।

• बौ��क परी�ाए/ँ मनोवै�ा�नक मू�यांकन :- इनका �योग ��याशी क� सामा�य
बौ��क �मता और बौ��क सं�कृ�त के परी�ण के �लए �कया जाता है। म��त�क क�
�वशेषता� के परी�ण के �लए I.Q. जैसी कुछ यु��याँ �वक�सत क� गई ह �। इसम �
सामा�य बु�� परी�ा, इकाई �वशेषता परी�ा, सामा�जक बु�� परी�ा, �शास�नक
�मता परी�ा इ�या�द ली जाती है।
(v) यो�यता �नधा�रण हेतु �शास�नक तं�:- अ�य�थ �य� के सेवा म � �वेश से पूव� जाँच
हेतु एवं यो�यता के �नधा�रण हेतु �शास�नक तं� होने चा�हए। इस हेतु लोक सेवा आयोग
क� �ापना क� जाती है । भारत म � क� ��य सेवा� के �लए एक संघ लोक सेवा आयोग
(UPSC) है। रा�य� म � भी इसी �कार के लोक सेवा आयोग (SPSC) ह �।
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