
                          सम�वय

                 �कसी भी संगठन म � मानवीय स�ब�� का �व��त �प
‘सम�वय’ (Co-Ordination) कहलाता है । सम�वय के मा�यम से ही संगठन क�
�व�भ� इकाइय� के म�य सम�पता एवं कम�चा�रय� के म�य सहयोग क� �ापना क�
जाती है। �जस संगठन म � अ�ा सम�वय �कया जाता है उसका ��येक �वभाग �सर� के
साथ सहयोग पूण� काय� करता है। ��येक �वभाग, संभाग और उपसंभाग को अ��
�कार यह सूचना होनी चा�हए �क उसे संगठन के काय� म � कौन सी �ज�मेदारी अदा
करनी है। �व�भ� �वभाग� और संभाग� को उनका काय� �नरंतर प�र���तय� के अनुकूल
होना चा�हए। �जन संगठन� म � सम�वय का अभाव पाया जाता है वहां ��येक �वभाग
�सरे के काय� के बारे म � न तो कुछ जानता है और न ही जानना चाहता है। एक ही
�वभाग क� �व�भ� काया�लय� के बीच इतना अंतर बना रहता है �जतना �क �व�भ�
�वभाग� के बीच होता है। कोई भी कम� सामा�य �हत के ���कोण से नह� सोच पाता है।

�व�भ� �व�ान� के �ारा सम�वय क� प�रभाषा  �व�भ� �कार से द� गई है:

👉मूने के अनुसार- ”�कसी ल�य क� �ा��त के �लए उपयु� होने वाले �य�न� म � काय�
क� एकता और उनको ��मक �प से संग�ठत करने को सम�वय कहते ह �।”
👉नी�ो के मतानुसार- ”सम�वय का अथ� है �क संगठन के �व�भ� अंग एक साथ
�मलकर �भावकारी �प म � काय� करते ह � और काय� �बना �कसी अ�त�ादन, संघष� या
पुनरावृ�� के चलता है।”
👉चा�स�वथ� के कथनानुसार- “सम�वय का अथ� है �व�भ� भाग� का एक �व��त पूण�
म � एक�करण �जससे �क संगठन के उ�े�य क� �ा��त क� जा सके।”
👉सेकलर हडसन के श�द� म �- “सम�वय काय� के �व�भ� �ह�स� को पर�र स�ब�
करने का सव�� मह�वपूण� क� �� है।”
👉एल डी �हाइट के अनुसार- " सम�वय का अथ� है �व�भ� भाग� का पर�र
समायोजन एवं उनक� ग�त�व�धय� तथा ��या� का भी समय पर समायोजन ता�क
��येक भाग पूण� के उ�पादन के �लए अपना अ�धकतम योगदान कर सके।"

सम�वय एवं सहयोग:- सामा�यत: ‘सम�वय’ व ‘सहयोग’ को एक ही अथ� म � �यु�
�कया जाता है जो �क अनु�चत है। सहयोग से ता�पय� �कसी भी काय� म � �वै��क
सहायता �दान करना है, जब�क सम�वय क� ���या एक �नयो�जत ��या है। सहयोग 



एक अनौपचा�रक तथा सम�वय एक औपचा�रक ���या है। सहयोग का कोई
संरचना�मक आधार नह� होता है यह ��च पर �नभ�र करता है जब�क सम�वय संगठन
का आधार है। य��प सहयोग हमेशा सहायता पूण� रहता है और इसका अभाव सम�वय
क� ��येक संभावना को रोक सकता है परंतु इसका अ��त�व मा� ही सम�वय का होना
सा�बत नह� करता, इस�लए मह�व क� ��� से सम�वय, सहयोग क� अपे�ा अ�धक ऊंचा
है।
सम�वय क� आव�यकता:- �कसी भी संगठन के �लये सम�वय �न�न कारण� से
आव�यक है:
(i) कम�चा�रय� के म�य उ�प� झगड़� एवं �ववाद� के समाधान हेतु
(ii) संगठन के �व�भ� भाग� एवं अ�धका�रय� के म�य पार��रक सहयोग क� �ापना
हेतु
(iii) संगठन क� काय��व�धय� म � दोहराव को रोकने हेतु 
(iv) संगठन के काय� म � �मब�ता लाने हेतु

सम�वय के �कार:- सम�वय के �न�न �कार के होते है:क
(a) आंत�रक सम�वय- यह सम�वय संगठन �ारा उनक� �व�भ� इकाइय� के बीच �कया
जाता है।
(b) बा� सम�वय - यह सम�वय लोकमत, दबाव समूह एवं �हत समूह जैसे बाहरी त�व�
से �भा�वत होकर �ा�पत �कया जाता है।
(c) लंबवत सम�वय- यह �कसी संगठन क� इकाई के �व�भ� �तर� के बीच �ा�पत
�कया जाता है। जैसे- असै�नक �शासन म � �खंड �वकास पदा�धकारी, अनुमंडला�धकारी
एवं �जला�धकारी के म�य �ा�पत सम�वय। इसम � पदसोपान एवं स�ा का मह�वपूण�
�ान है।
(d) समतल सम�वय- यह �बंधन के समान �तर� पर �कया जाता है �जसम � कम�चा�रय�
एवं अ�धका�रय� क� सुर�ा का अ�धक मह�व होता है। समान �तर वाले पदा�धका�रय� के
म�य सम�वय �ा�पत करने क� कुछ अपनी मौ�लक सम�याए ंहोती है �य��क ये
अ�धकारी एक-�सरे पर स�ावान नह� होते ह �।

सम�वय क� �व�धयां :- �कसी भी संगठन के �ारा सम�वय हेतु सामा�यतः दो �कार
क� �व�धयाँ या साधन अपनाए जाते ह�:

(A) औपचा�रक �व�धयाँ एवं



(B) अतनौपचा�रक �व�धयाँ

(A) औपचा�रक �व�धया :- ये औपचा�रक �व�धयाँ �न�न�ल�खत �कार क� हो
सकती ह�:

(a) �नयोजन:- �कसी भी ल�य क� �ा��त हेतु �व��त �प से योजना बनाना
अ�याव�यक होता है काय� क� �� �ववेचना करते �ए इकाइय� के म�य ��
काय�-�वभाजन �कया जाता है। जैसे- भारत म � नी�त आयोग क� बैठक
(b) संगठना�मक संरचना:- संगठन �जतना सरल व एक�कृत होगा सम�वय ���या
उतनी ही सरल व
मजबूत होगी। सरल संरचना क� ��� व उ�रदा�य�व� का �� �नधा�रण करती है तथा
दोहराव पर �नयं�ण �ा�पत करती है। इसने सं�ागत �व�प देकर सम�वय का माग�
सुगम बनाया जाता है। जैसे- स�म�तयां, अंतर-�वभागीय स�मेलन एवं गो��यां  भारत म �
�शास�नक सम�वय �ा�पत करने के �लए �े�ीय प�रषद,् रा�ीय �वकास प�रषद,् क� ��य
स�चवालय तथा मं��मंडलीय स�म�त आ�द ह �। 
(c) संचार साधन:- Haimann के मतानुसार- ”अ�े संचार के साधन संगठन क�
�व�भ� ��या� के सम�वय म � मह�वपूण� सहायता �दान करते ह �। संगठन क� काफ�
सम�या� का समाधान संचार के मा�यम से ही हो जाता है।” सूचना� का �सार
�जतना अ�धक �भावशाली होता है सम�वय क� ���या उतनी ही अ�धक सुगम बन
जाती है।
(d) �भावशाली नेतृ�व:- �भावशाली नेतृ�व �नयोजन व काया��वयन म � सहायक होता
है। लूथर गु�लक के अनुसार- ”सम�वय �वचार� �ारा �ा�त �कया जाता है जो संगठन म �
कुशल नेतृ�व का ���कोण, यो�यता एवं ����व का �भाव उ�प� करता है। यह �भाव
कुशल सम�वय क� ओर ले जाता है।”
(e) अंतर-�वभागीय स�म�तयां- ये स�म�तयां �शासन के �व�भ� �तर� म � सम�वय के
�लए �योग क� जाती है। भारत म � क� ��य �तर पर रा�यपाल� और मु�यमं��य� आ�द
स�मेलन� �ारा भी सम�वय का �यास सदा होता रहता है। रा�य �तर पर भी मु�य
स�चव �जलाधीश� का स�मेलन बुलाकर सम�वय �ा�पत करते ह �।
(f) �व� मं�ालय-  �व�भ� �शास�नक �वभाग अपनी �व�ीय मांगे �व� मं�ालय म �
��तुत करते ह � इस�लए �व� मं�ालय को पार��रक सम�वया�मक ���कोण अपनाना
पड़ता है। य�द �वभागीय ���या म � पर�र �वरोध हो या �हत� का टकराव हो तो �व�
मं�ालय का अंकुश उ�ह � सही रा�ते पर ले आता है।



(B) अनौपचा�रक �व�धयाँ :- सम�वय क� कुछ अनौपचा�रक �व�धयाँ भी होती ह�
जो इस �कार ह�:
(a) ���गत स�क� - अनौपचा�रक �व�ध म � सवा��धक मह�वपूण� ���गत स�क�  है
अथा�त् औपचा�रकता से हटकर पार��रक मेलजोल। जैसे- एक �जलाधीश अपने
शासक�य आदेश� �ारा अपने अधीन�� का उतना सहयोग नह� �ा�त कर पाता है
�जतना �क वह अपने �नवास �ान पर अधीन�� को चाय,अ�पाहार या रा�� भोज पर
आमं��त कर सकता है।
(b) भावुकतापूण� अपील �- कई बार संगठन के अ�य� को समायोजन करने के उ�े�य से
भावुक अपील� का भी सहारा लेना पड़ता है।

सम�वय म � बाधाए:ं- �कसी भी संगठन के सम�वय के माग� म � �ाय: �न�न�ल�खत
बाधाए ँआती ह�:
● संगठन� का काय�भार अ�य�धक होने पर सम�वय के माग� म � बाधाए ंआती ह �।
● कम�चा�रय� क� अ�धक सं�या भी सम�वय के माग� म � एक बाधा है।
●वत�मान संगठन� म � �वशेषीकरण को पया��त मह�व �दया जाता है। काय� को �वशेष��
को स�पा जाता है। इन �वशेष�� के म�य सम�वय एक ज�टल काय� है।
●�नय��ण-�े� का सी�मत होना भी सम�वय म � बाधा उ�प� करता है।
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